AER¥

Maatschappelijke
Dienstverlening
Flevoland

MENS & RELATIE

Ogolna pomoc socjalna

Kazdy ma czasami problemy. Pomocna jest rozmowa o tym z przyjaciétmi, rodzing czy
Znajomymi.

Ale mozecie nie by¢ w stanie wspodlnie znalez¢ rozwigzania. Albo nie masz z kim
porozmawia¢ o swoich problemach. Byé moze boisz sie rozmawiaé o problemach.
Wtedy mozesz umoéwi¢ sie na spotkanie z pracownikiem socjalnym MDF.

Pomozemy Ci w przypadku probleméw i pytan dotyczgcych np.:
e relacji: z partnerem, dzie¢mi, rodzing, sgsiadami

e rozwodu

¢ wychowania

e pracy i bezrobocia

e zdrowia: stresu, choroby lub depres;ji

e samotnosci

e stawania w swojej obronie

¢ 3Smierci waznej dla Ciebie osoby

e pieniedzy: niemoznosci zwigzania konca z koncem

W ten sposéb sie rejestrujesz
Rejestracji mozna dokonac telefonicznie lub na stronie internetowej MDF.

Nie potrzebujesz skierowania. Oczywiscie Twoj lekarz pierwszego kontaktu lub pielegniarka w
przychodni réwniez moze Cie do nas wystac. Ktos$ inny moze rowniez zarejestrowac Cie u nas. Taka
osoba musi zawsze najpierw omoéwic te kwestie z Toba.

Rozmowa kwalifikujgca

Kiedy sie zarejestrujesz, zapiszemy Twoje dane osobowe i Twoje pytanie. Jesli bedziemy mogli Ci
poméc, otrzymasz zaproszenie na rozmowe. Nastepnie pracownik socjalny zada Ci najrozniejsze
pytania, aby dowiedzie¢ sie wiecej o Twojej sytuaciji.

Jesli nie bedziemy mogli Ci poméc, poszukamy pomocy, ktéra bedzie Ci bardziej odpowiadaé.

Nastepnie sprawdzimy, ktéra pomoc jest dla Ciebie najbardziej odpowiednia. Na przyktad:
e rozmowy indywidualne

e rozmowy z partnerem lub catg rodzing

e r0ZmMOWY W grupie

e praktyczne wskazowki, na przyktad w przypadku probleméw finansowych.

MDF helpt u bij het omgaan met en het oplossen van problemen in uw dagelijks leven. Met uzelf of in relatie

met anderen. Met geld, schulden en regels of instanties. Met opvoeden en opgroeien van kinderen en pubers.




Nasza pomoc rozpoczyna sie po rozmowie kwalifikujgce;.

W ten sposéb mozemy Ci poméc
Pracujemy gtdwnie nad rozwigzaniem Twojego problemu. Mniej uwagi poswiecamy jego przyczynie.

Wspalnie ustalamy plan z jasnymi celami. Nastepnie wspdlnie zastanowimy sie, co mozesz zrobi¢, aby
osiggnac te cele. Przyglagdamy sie rowniez opcjom w Twoim otoczeniu.
Twoje wiasne wysitki sg wazne.

W ten sposéb mozesz ostatecznie kontynuowaé bez pomocy.
Pomoc sktada sie zazwyczaj z 5 do 7 rozmoéw.

Rozmawiamy w biurze MDF. Jesli jednak zajdzie taka potrzeba, pracownik socjalny moze przyjechac
takze do Twojego domu.

Za pomoc biura pomocy socjalnej nie musisz nic ptacic.

Prywatnos¢
Pracownik socjalny ma obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej. Ale czasem dobrze jest tez
porozmawiac np. z lekarzem domowym. Pracownik socjalny zawsze pyta, czy sie na to zgadzasz.

Wiecej na ten temat mozesz przeczyta¢ na naszej stronie internetowej www.mdflevoland.nl/privacy-
gegevens.

Kontakt
Ogolna pomoc socjalna MDF dziata w Lelystad, gminie Dronten i Zeewolde.

Informacje o tym, jak sie z nami skontaktowa¢, mozna znalez¢ na stronie www.mdflevoland.nl/contact-
maatschappelijk-werk. Mozesz takze zarejestrowac sie tutaj.

Mozna takze zadzwoni¢ do centrali MDF pod numer (0320) 21 17 00.
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